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1 Общие положения 
 

Образовательная программа дополнительного профессионального образования –  

курса повышения квалификации для специалистов по платежным услугам и иных 

работников фронт-офиса банка «Операционист»  – разработана в целях реализации 

требований профессионального стандарта «Специалист по платежным услугам», утв. 

приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 14 ноября 

2016 года №645н1, установленным для выполнения обобщенных трудовых функций, 

относящихся к 4 уровню квалификации; а также в целях реализации требований рынка 

труда. 

Форма программы представлена в соответствии с типовой формой программы 

повышения квалификации, разработанной экспертами Координационного совета УМО и 

научно-методических советов высшей школы и размещенной на портале ФГОС ВО 

(http://fgosvo.ru). 

Общая цель программы. Программа курса повышения квалификации для 

специалистов по платежным услугам и иных работников фронт-офиса банка 

«Операционист» предназначена для качественного повышения у слушателей уровня 

сформированности компетенций, необходимых для предоставления качественного сервиса 

платежных услуг физическим и юридическим лицам. 

Программа повышения квалификации является учебно-методическим нормативным 

документом, регламентирующим содержание, организационно-методические формы и 

трудоемкость обучения. 

 

2 Цель и задачи реализации программы 
 

Цель реализации программы курса повышения квалификации для специалистов 

по платежным услугам и иных работников фронт-офиса банка «Операционист» – 

качественное повышение уровня следующих профессиональных компетенций, необходимых 

для предоставления качественного сервиса платежных услуг физическим и юридическим 

лицам: 

– быть готовым к осуществлению переводов денежных средств по банковским счетам 

на основании распоряжений клиентов (ПК-1);  

– быть готовым к выполнению действий, связанных с открытием, ведением и 

закрытием счетов (ПК-2); 

– быть готовым к формированию отчетности и обеспечению сохранности расчетных 

(платежных) документов (ПК-3);  

– быть готовым к предоставлению информации клиентам и сотрудникам банка о 

совершенных расчетных операциях (ПК-4). 

Поставленная цель обусловливает решение следующих задач: 

– раскрыть сущность и содержание трудовых функций операциониста банка; 

– дать комплекс знаний в области нормативных правовых актов, регулирующих 

осуществление платежных услуг; 

– восполнить у слушателей недостающие знания в области бухгалтерского учета в 

коммерческих банках; 

– довести до слушателей порядок, процедуры и условия заключения и оформления 

договоров на предоставление разных видов платежных услуг; 

– представить слушателям сведения о правилах и порядке подписания и оформления 

отчетности по платежным услугам; 

 
1 Профстандарт: 08.027 «Специалист по платежным услугам», утв. приказом Министерства труда и социальной 

защиты Российской Федерации от 14 ноября 2016 года №645н. URL: https://classinform.ru/profstandarty/08.027-

spetcialist-po-platezhnym-uslugam.html (дата обращения 08.08.2018) 
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– познакомить слушателей с основами организации кредитования в коммерческом 

банке; 

– дать слушателям практические компетенции в области методов и способов продаж 

банковских продуктов; 

– сформировать у слушателей практические навыки в области делопроизводства при 

осуществлении платежных услуг; 

 

3 Требования к результатам обучения 
 

В результате освоения программы слушатель приобретает знания и умения, 

необходимые для качественного изменения профессиональных компетенций, указанных в 

разделе 2.  

Слушатель должен: 

знать: 

– нормативные правовые акты, регулирующие осуществление платежных услуг;  

– локальные акты и методические документы в области платежных услуг; 

– бухгалтерский учет в банках; 

– порядок, процедуры и условия заключения и оформления договоров на 

предоставление разных видов платежных услуг;  

– правила и порядок подписания и оформления отчетности по платежным услугам; 

– технологию и методологию продаж банковских услуг; 

уметь: 

– оформлять расчетные (платежные) документы ; 

– анализировать и оценивать качество и достоверность представленной информации в 

расчетных (платежных) документах; 

– вести картотеки клиентов и формировать реестр платежей клиентов; 

– соблюдать график банковского платежного документооборота и график 

обслуживания клиентов по операциям; 

– анализировать изменения законодательства Российской Федерации в сфере 

платежных услуг; 

– подготавливать отчетную документацию; формировать отчетные документы по 

платежным услугам; 

– устанавливать и развивать деловые отношения с клиентами по вопросу платежных 

услуг; 

– организовывать и проводить деловые встречи и переговоры с клиентами и их 

представителями; 

– устанавливать и развивать деловые отношения по вопросам развития платежных 

услуг; 

– презентовать платежные услуги, перспективные направления их развития. 

 

4 Содержание программы 
 

Категория слушателей программы. Программа повышения квалификации 

рассчитана на специалистов по платежным услугам и иных работников фронт-офиса банка. 

Исходный уровень знаний. Для усвоения содержания программы слушатели должны 

обладать знаниями, предусмотренными минимальным уровнем подготовки  (среднее 

профессиональное образование). 

Срок освоения программы: 72 ак. ч. 

 

4.1 Учебный план 
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№ Наименование разделов и тем 

 

Всего 

учебных  

часов 

В том числе:  

Форма 

контроля 

Лекции 

(Теорети-

ческие 

занятия) 

Практи-

ческие  

занятия 

Самосто-

ятельная 

работа 

1 2 3 4 5 6 7 

1 Банковская система РФ 8 4 2 2 

Самоконт

роль 

 

2 Банковские счета: виды, 

порядок открытия и 

закрытия 

8 4 2 2 

3 Расчетно-кассовые операции 

в коммерческом банке 
32 12 8 12 

4 Организация кредитования 

в коммерческом банке. 

Особенности продаж 

банковских продуктов 

4 2 - 2 

5 Основы теории 

бухгалтерского учета в 

коммерческом банке 

8 2 2 4 

6 Организация учетно-

операционной работы в 

банке 

8 4 2 2 

 Итоговая аттестация 4 -  4 -  Экзамен 

 ВСЕГО 72 28 20 24  

 

4.2 Учебно-тематический план 

 

№ Наименование разделов и тем 

 

Всего 

учебных  

часов 

В том числе: 

Лекции 

(Теорети-

ческие 

занятия) 

Практи-

ческие  

занятия 

Самосто-

ятельная 

работа 

1 2 3 4 5 6 

1 Банковская система РФ 8 4 2 2 

1.1 Банковская система на современном 

этапе развития экономики РФ 1 1 

- 

  

1.2 Виды операций коммерческих банков 2 1 - 1 

1.3 Понятие и функции платежной системы 

России 1 1 

- 

  

1.4 Отношения между кредитными 

организациями их клиентами. Договор 

банковского счета 2 1 

- 

1 

 Практикум: решение ситуационных 

задач (1, 2) 

2 - 2 - 

2  Банковские счета: виды, порядок 

открытия и закрытия 8 4 2 2 

2.1 Виды банковских счетов, структура 

счета 2 1 

- 

1 

2.2 Юридическое оформление банковских 

счетов 2 1 

- 

1 

2.3 Порядок идентификации клиента 1 1 - - 

2.4 Карточка с образцами подписей и 1 1 - - 
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оттиска печати 

 Практикум: решение ситуационных 

задач (5, 8) 2 

- 

2 

- 

3 Расчетно-кассовые операции в 

коммерческом банке 32 12 8 12 

3.1 Организационно-правовые основы 

расчетно-кассового обслуживания 

клиентов коммерческого банка. 

Принципы организации безналичных 

расчетов. Очередность списания 

денежных средств со счета 2 1 

- 

1 

3.2 Правила осуществления перевода 

денежных средств 2 1 

- 

1 

3.3 Кассовые операции коммерческих 

банков по обслуживанию клиентов 2 1 

- 

1 

3.4 Особенности работы кассира-

операциониста 12 6 

- 

6 

3.5 Расчеты с использованием банковских 

карточек 4 2 

- 

2 

3.6 Совершенствование расчетных 

операций в коммерческом банке 2 1 

- 

1 

 Практикум: решение ситуационных 

задач (3, 6, 9, 10) 8 

- 

8 

- 

4 Организация кредитования в 

коммерческом банке. Особенности 

продаж банковских продуктов  4 2 

- 

2 

4.1 Система и процесс банковского 

кредитования  1 0,5 

- 

0,5 

4.2 Организация работы коммерческого 

банка по кредитованию юридических 

лиц  1 0,5 

- 

0,5 

4.3 Кредитование физических лиц  1 0,5 - 0,5 

4.4 Особенности продаж розничных 

продуктов в офисах банка 1 0,5 

- 

0,5 

5 Основы теории бухгалтерского учета 

в коммерческом банке 8 2 2 4 

5.1 Общая характеристика и принципы 

бухгалтерского учета в коммерческом 

банке 2 0,5 

- 

1,5 

5.2 План счетов бухгалтерского учета для 

кредитных организаций 2 1 

- 

1 

5.3 Бухгалтерский учет операций с 

электронными денежными средствами 2 0,5 

- 

1,5 

 Практикум: решение ситуационных 

задач (7) 2 

- 

2 

- 

6 Организация учетно-операционной 

работы в банке 8 4 2 2 

6.1 Порядок учетно-операционной работы в 

кредитной организации 1 1 

- - 

6.2 Организация документооборота в 

кредитной организации 2 1 

- 

1 

6.3 Внутренний контроль 1 0,5 - 0,5 



 8 

6.4 Хранение документов 1 0,5 - 0,5 

6.5 Правовой режим банковской 

информации. Режим банковской тайны 1 1 

- - 

 Практикум: решение ситуационных 

задач (4) 2 

- 

2 

- 

 Итоговая аттестация 4 -  4 -  

 ВСЕГО 72 28 20 24 

 

4.3 Календарный учебный график 

 

Режим обучения – 12 часов в неделю – 1,5 месяца 

 

1 2 

48 24 (ИА) 

 

Режим обучения – 36 часов в неделю – 2 недели  

 

1 2 

36 36 (ИА) 

 

– Теоретическое обучение 

 

      ИА    – Итоговая аттестация 

 

 

4.4 Содержание учебной программы 

 

Раздел 1. Банковская система РФ. 8 ак. ч. 

Банковская система на современном этапе развития экономики РФ. Понятие 

банковской системы РФ. Организационная структура коммерческого банка. Виды 

банковской деятельности. 

Виды операций коммерческих банков. Пассивные операции коммерческого банка. 

Активные операции коммерческого банка. Активно-пассивные операции коммерческого 

банка. 

Понятие и функции платежной системы России. 

Отношения между кредитными организациями их клиентами. Договор банковского 

счета. 

 

Раздел 2. Банковские счета: виды, порядок открытия и закрытия. 8 ак. ч. 

Виды банковских счетов, структура счета. 

Юридическое оформление банковских счетов. Порядок открытия счетов. Порядок 

закрытия счетов. Юридическое дело. 

Порядок идентификации клиента. 

Карточка с образцами подписей и оттиска печати. 

 

Раздел 3. Расчетно-кассовые операции в коммерческом банке. 32 ак. ч. 

Организационно-правовые основы расчетно-кассового обслуживания клиентов 

коммерческого банка. Принципы организации безналичных расчетов. Очередность списания 

денежных средств со счета. 

Правила осуществления перевода денежных средств. Особенности процедур 

проведения расчетных операций. Расчеты платежными поручениями. Расчеты в форме 

перевода денежных средств по требованию получателя средств (прямое дебетование). 
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Расчеты инкассовыми поручениями. Правила заполнения реквизитов расчетных документов 

(платежное поручение, инкассовое поручение, платежное требование). Расчеты по 

аккредитиву. Расчеты чеками. 

Кассовые операции коммерческих банков по обслуживанию клиентов. 

Особенности работы кассира-операциониста. Начало операционного дня. Процедура 

и порядок ведения кассовых операций. Прием наличных денег от клиентов. Прием сумок с 

наличными деньгами от клиентов. Выдача наличных денег клиентам. Порядок работы с 

наличными деньгами при использовании автоматических устройств. Заполнение форм 

бланков. Завершение операционного дня. Инкассация. 

Расчеты с использованием банковских карточек. Порядок эмиссии платежных карт и 

операции, совершаемые с их использованием. Порядок работы с пластиковыми картами 

Совершенствование расчетных операций в коммерческом банке. Автоматизация 

банковских операций. Управление банковскими счетами через Интернет: система банк-

клиент . 

 

Раздел 4. Организация кредитования в коммерческом банке. Особенности 

продаж банковских продуктов. 4 ак. ч. 

Система и процесс банковского кредитования. 

Организация работы коммерческого банка по кредитованию юридических лиц. 

Кредитование физических лиц. 

Особенности продаж розничных продуктов в офисах банка. 

 

Раздел 5. Основы теории бухгалтерского учета в коммерческом банке. 8 ак. ч. 

Общая характеристика и принципы бухгалтерского учета в коммерческом банке. 

План счетов бухгалтерского учета для кредитных организаций. 

Бухгалтерский учет операций с электронными денежными средствами. Бухгалтерский 

учет операций с электронными денежными средствами физических лиц. Бухгалтерский учет 

операций с электронными денежными средствами юридических лиц. 

 

Раздел 6. Организация учетно-операционной работы в банке. 8 ак. ч. 

Порядок учетно-операционной работы в кредитной организации. 

Организация документооборота в кредитной организации.  

Внутренний контроль.  

Хранение документов. 

Правовой режим банковской информации. Режим банковской тайны. 

 

5 Формы аттестации и оценочные материалы 
 

5.1 Формы аттестации 

 

Изучение каждого раздела (темы) курса завершается промежуточным контролем – 

самоконтролем в форме тестирования. 

Итоговая аттестация проводится в виде квалификационного экзамена и должна 

выявлять теоретическую и практическую подготовку слушателя в соответствии с 

требованиями к результатам обучения, указанными в разделе 3. 

Слушатель допускается к итоговой аттестации после изучения разделов и тем в 

объеме, предусмотренном учебным планом программы курса повышения квалификации для 

специалистов по платежным услугам и иных работников фронт-офиса банка 

«Операционист». 

Лица, освоившие программу курсов повышения квалификации и успешно прошедшие 

итоговую аттестацию, получают удостоверение о повышении квалификации. 
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5.2 Примеры оценочных материалов  

 

1. Вопросы для квалификационного экзамена по курсу повышения 

квалификации для специалистов по платежным услугам и иных работников фронт-

офиса банка «Операционист» 

 

1. Что такое банковская система, какие элементы ее составляют и как они 

структурируются по уровням? Основные   виды   организационно-управленческих   структур   

в  коммерческих банках. 

2. Дайте определение пассивных операций банка. Перечислите их. 

3. Что такое вклады и депозиты? Как они классифицируются? 

4. Перечислите страховые случаи, являющиеся основанием для  выплаты страхового 

возмещения по вкладам. В какие сроки производится выплата возмещения по вкладам? 

5. Что понимается под активными операциями банка и как они классифицируются? 

6. Какова сущность расчетных и кассовых операций коммерческого банка? 

7. Что такое платежная система, каковы ее роль и структура в России? 

8. Что такое банковский счет? Перечислите виды банковских счетов. Порядок, 

процедура и условия заключения и оформления договора на открытие счета. 

9. В чем содержание кассовых операций по приему наличных денег от клиентов? 

10. Как банки проводят безналичные платежи (переводы денег)? 

11. Назовите основные формы безналичных расчетов. В каком нормативно-правовом 

акте они определены? 

12. Перечислите основные этапы заключения кредитной сделки. 

13. Выдавая клиенту график платежей по кредиту, банки, как правило, никогда не 

объясняют, как рассчитываются суммы платежей. Чем это оборачивается для заемщика? 

Какие дополнительные расходы несет клиент по обслуживанию кредита? 

14. Сформулируйте основные задачи и принципы бухгалтерского учета в банках. 

Сколько и каких разделов включает План счетов бухгалтерского учета в банке? 

15. Система внутреннего контроля кредитной организации. 

16. Что такое банковская карточка? Ее сущность, функции и виды. 

17. Операции коммерческих банков с наличными деньгами. 

18. Нормативные правовые акты, регулирующие осуществление платежных услуг. 

19. Правила и порядок подписания и оформления отчетности по платежным услугам. 

20. Особенности делопроизводства при осуществлении платежных услуг. 

 

2. Ситуационные задачи по курсу повышения квалификации для специалистов 

по платежным услугам и иных работников фронт-офиса банка «Операционист» 

 

Задача 1 

 

1. Дайте определение Договора на расчетно-кассовое  обслуживание. Что 

регламентирует этот документ? Укажите предмет договора. 

2. Как правильно заполнить договор на расчетно-кассовое обслуживание? 

3. Заполните пропуски во фрагменте текста договора о расчетно-кассовом 

обслуживании «Права и обязанности сторон по договору расчетно-кассового 

обслуживания».  

 
Права и обязанности сторон по договору банковского счета 

1. Банк обязан: _________ (1) с клиентом_________ (2), соответствующих требованиям, 

предусмотренным законом и установленными в соответствии с ним банковскими_______________ (3): 

1.1) совершать для клиента операции, предусмотренные для счетов данного вида; 
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1.2) зачислять поступившие за счет клиента средства не позже дня, следующего за днем поступления в 

банк соответствующего __________________ (4), если более короткий срок не предусмотрен договором 

банковского счета; 

1.3) по распоряжению клиента выдавать или перечислять со счета средства клиента не позже дня, 

следующего за днем поступления в банк соответствующего платежного документа, если иные сроки не 

предусмотрены законом, изданными в соответствии с ним банковскими правилами, или договором банковского 

счета; 

1.4) не разглашать сведения, составляющие______________ (5); 

1.5) информировать клиента о произведенном зачете встречных _________ (6) в порядке и в сроки, 

предусмотренные договором, а если соответствующие условия сторонами не согласованы — в порядке и в 

сроки, которые являются обычными для банковской практики предоставления клиентам информации о 

состоянии средств на счете; 

1.6) в случаях несвоевременного зачисления на счет поступивших _____________(7), либо их 

необоснованного списания банком со счета, а также невыполнения указаний клиента о перечислении средств со 

счета, либо их выдаче со счета, либо их выдаче со счета уплатить  на эту сумму проценты в порядке и в 

размере, предусмотренных ст. 395 ГКРФ. 

2. Банк вправе: 

2.1) требовать расторжения договора банковского счета судом в следующих случаях: 

2.2.1)  когда  сумма  средств  на  счете  клиента  окажется  ниже _________________ (8), 

предусмотренного банковскими правилами или договором, если такая сумма не будет восстановлена в течение 

месяца со дня предупреждения банка об этом, 

2.2.2) при отсутствии операций_______________ (9) в течение года, если иное не предусмотрено 

договором; 

2.2) списывать средства со счета клиента на основании: 

– распоряжений клиента, 

– решения суда, 

– других требований, установленных законом или предусмотренных договором между банком и 

клиентом. 

3. Клиент вправе: 

3.1) расторгнуть договор в_____________ (10); 

3.2) требовать от банка возмещения убытков при разглашении банком коммерческой тайны. 

4. Банк не вправе: 

4.1) ограничивать права клиента_________________ (11) средствами, находящимися на счете, за 

исключением наложения ареста на средства, находящиеся на счете, или приостановления операций по счету в 

случаях, предусмотренных законом. 

 

Задача 2 

 

1. Какие обязательные реквизиты необходимо указать для заключения Договора на 

РКО? 

2. Каковы права и обязанности сторон при заключении Договора на РКО? 

3. Заполните реквизиты договора банковского счета с ООО КБ «Наш Банк» на 

расчетно-кассовое обслуживание, если известно:  

Банк – Общество с ограниченной ответственностью «Коммерческий банк «Наш Банк», 

адрес: Чувашская Республика, г. Чебоксары, ул. Мира, д.20; кор.счет 30101810900000000521, 

БИК 044525521, эл. адрес nashbank.ru. Председатель правления – Менялов А.В. 

Организация – ОАО «Ровесник» ИНН 1237894590 КПП 212701234, р/с 

№40702810900000004232, открытый в банке ОАО АКБ "ЧУВАШКРЕДИТПРОМБАНК", К/с 

30101810200000000725 в ГРКЦ НБ Чувашской Республики Банка России г. Чебоксары, БИК 

049706725. 

Недостающие данные сочините самостоятельно. 

 
ДОГОВОР НА РАСЧЕТНО-КАССОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 

(ДОГОВОР РАСЧЕТНОГО СЧЕТА) № _____ 

г. ___________________ ___________________________«___» _____ _________ __201___ г.  

__________________________________________________________________ в лице 

____________________________________________, действующего на основании 

______________________________, именуемый в дальнейшем «Банк», с одной стороны, и 
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___________________________________ в лице _____________________________________, 

действующего на основании ____________________________________________, именуемый в 

дальнейшем «Клиент», с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили 
настоящий договор, в дальнейшем «Договор», о нижеследующем:  

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
1.1. В соответствии с условиями настоящего договора БАНК осуществляет расчетное и кассовое 
обслуживание КЛИЕНТА, а именно: производит прием и зачисление поступающих на счет, открытый 
КЛИЕНТУ в БАНКЕ, денежных средств, выполняет распоряжения КЛИЕНТА о перечислении и выдаче 
соответствующих сумм со счета и проводит другие операции по счету, предусмотренные 
законодательством Российской Федерации (далее - «РФ»). 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
2.1. БАНК ОБЯЗУЕТСЯ: 

2.1.1. Открыть для учета денежных средств КЛИЕНТА _________________________ счет 

(расчетный, текущий, бюджетный или иной), далее именуемый «Счет», после представления 
КЛИЕНТОМ в БАНК всех документов, необходимых для открытия Счета согласно Перечню 
(Приложение № 1) и оформленных в соответствии с требованиями действующего законодательства 
РФ; 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
2.2. БАНК ИМЕЕТ ПРАВО: 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
2.3. КЛИЕНТ ОБЯЗУЕТСЯ: 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
2.4. КЛИЕНТ ИМЕЕТ ПРАВО: 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

3. ПЛАТА ЗА УСЛУГИ, ВОЗМЕЩЕНИЕ РАСХОДОВ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ЕГО ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

6. ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

8. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН 

Банк ________________________________ 

Юридический адрес: ___________________ 

____________________________________ 

Почтовый адрес: ______________________ 

____________________________________ 

Телефон/факс: ________________________ 

ИНН/КПП: ___________________________ 

Расчетный счет: ______________________ 

Банк: _______________________________ 

____________________________________ 
Корреспондентский счет: 

____________________________________ 

БИК: _____________________________ 

Подпись: _________________/ __________ 

 

Клиент _____________________________ 

Юридический адрес: ___________________ 

____________________________________ 

Почтовый адрес: ______________________ 

____________________________________ 

Телефон/факс: ________________________ 

ИНН/КПП: ___________________________ 

Расчетный счет: ______________________ 

Банк: _______________________________ 

____________________________________ 
Корреспондентский счет: 

____________________________________ 

БИК: _____________________________ 

Подпись: _________________/ __________ 

 

 

 

Задача 3 

 

1. Что такое чековая книжка? Каковы правила обращения с чековыми книжками и 

денежными чеками? 

2. Как правильно пользоваться книжкой? Каковы правила заполнения денежного чека? 

Можно ли допускать в чеке исправления? 
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3. Оформите чек на получение денежных средств наличными с расчетного счета в банке 

ОАО «Сбербанк России» в кассу. 

По чеку №АН3822150 от 18.03.2017 г. получено с расчетного счета в банке: на 

хозяйственные нужды – 17000 руб. Чек подписан: директор Сечина В.И., главный бухгалтер 

организации Тимкина В.А. Деньги в банке получил кассир Малков Олег Романович. 

(Прим. Недостающие сведения выберете самостоятельно). 

 
   Денежный чек 

                        _____________________________ 

                                (чекодатель)                +-----------+ 

                                                            ¦ No.       ¦ 

                                       ____________________ ¦           ¦ 

                                       No. счета чекодателя ¦           ¦ 

                                                            ¦ В КАССУ - ¦ 

                                                            ¦контрольная¦ 

                                                            ¦   марка   ¦ 

        Корешок чека                                        +-----------+ 

        No. ________ 

   НА ______________ руб.    ЧЕК _______ НА __________ руб. 

                                                                Место 

        <Дата>                ____________________________   для наклейки 

                                     (место выдачи)           контрольной 

        ЧЕК ВЫДАН                                                марки 

   ___________________   М. П.    ____________________________ 

                       чекодателя   (наименование учреждения) 

   Подписи 

   ___________________            _______________________________________ 

        (первая)                           (кому) 

                                  _______________________________________ 

   ___________________ 

        (вторая)                  _______________________________________ 

                                             (сумма прописью) 

        ЧЕК ПОЛУЧИЛ 

                                  _______________________________________ 

        <Дата> 

                                  _______________________________________ 

   ___________________ 

        (подпись) 

                                    Подписи 

    

   ---------------------------------------------------------------------- 

                      Обратная сторона денежного чека 

    

   +----------------------------------------------+ 

   ¦Сим-¦   ЦЕЛИ РАСХОДА   ¦   СУММА  ¦Свободный  ¦ 

   ¦вол ¦                  ¦          ¦остаток    ¦ 

   +----+------------------+----------¦сметных ас-¦     Оприходовано 

   ¦    ¦                  ¦     ¦    ¦сигнований ¦ 

   +----+------------------+-----+----¦на квартал ¦  по кассе, кассовой 

   ¦    ¦                  ¦     ¦    ¦без учета  ¦ 

   +----+------------------+-----+----¦суммы по   ¦   ордер No. _______ 

   ¦    ¦                  ¦     ¦    ¦данному    ¦ 

   +----+------------------+-----+----¦чеку       ¦ от "__"_____ 20___ г. 

   ¦    ¦                  ¦     ¦    ¦           ¦ 

   +----+------------------+-----+----¦           ¦   Главный бухгалтер 

   ¦    ¦                  ¦     ¦    ¦           ¦  ___________________       

   +----+------------------+-----+----+-----------¦      (подпись) 

   ¦    ¦                  ¦     ¦    ¦           ¦ 

   +----------------------------------------------+ 

   Указанную в настоящем чеке сумму получил 

    

   подпись _______________________ 
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        ОТМЕТКИ, УДОСТОВЕРЯЮЩИЕ ЛИЧНОСТЬ ПОКУПАТЕЛЯ: 

    

   ____________________________________________________ 

            (наименование документа) 

   ____________________________________________________ 

    

   ____________________________________________________ 

    

   ПРОВЕРЕНО            ОПЛАТИТЬ            <Дата> 

   Контролер        Отв. исполнитель 

                   __________________      Оплачено 

                       бухгалтер            Кассир 

 

 

Задача 4 

 

1. Кому может быть выдана на руки выписка из лицевого счета клиента банка? 

2. Какие действия совершает сотрудник банка при оформлении выписки из лицевого 

счета? 

3. Каковы правила оформления дубликата выписки из лицевого счета? 

4. Остаток на расчетном счете № 40702810038300100567 АО «Фрегат» в Северо-

Кавказском банке ПАО «Сбербанк России» на 01.09.15 года составил 75 986,59 руб. 

АО «Фрегат» 04.09.15 года совершило следующие операции по своему расчетному 

счету: 

– перечислено  по  платежному  поручению  №82  за  выполненные работы подрядчику 

ООО «Темп» (БИК 044599743, корсчет 30102810200000000743, р/с 40702810700070025849)  

– 25 055 руб.; 

– получено от покупателя ООО «Миг» (БИК 044252593, корсчет 

30102810200000000593, р/с 40702810300070013796) за отгруженную продукцию по 

платежному поручению № 45  

– 61 200 руб.; 

– получено с расчетного счета по чеку No 071550 на командировочные расходы  

– 32 480 руб.; 

– списано  с  расчетного  счета  по  платежному  требованию №6  поставщика  ООО  

«Дельта»  (БИК  044525112,  корсчет  30102810200000000774,  р/с  40702810300100000060)   

– 48 150,48 руб. 

Задание: 

Составьте выписку из лицевого счета клиента. 

 



  
(название банка)  

  
(адрес банка)  

  
(реквизиты банка)  

 

Выписка из лицевого счета 

за ____________________________ 

 

 
Счет  

 

Входящий остаток:  
Дата последнего движения по счету ______________ 

 

Дата 

проводки 

ВО Ном. док. 

банка 

Ном. док. 

клиента 

БИК банка корр. Корр. счет Счет плательщика Счет получателя Дебет Кредит 

          

          

          

          

 

Документов:   

Итого обороты:   

Исходящий остаток:   

 



 

Задача 5 

 

1. В каких случаях необходимо составление объявления на взнос наличными? В 

каких случаях происходит передача наличных средств в банк? 

2. Кто может сдавать деньги? В какой момент передачи заполняется форма 

объявления на взнос наличными? Обязательно ли при этом присутствие банковского 

работника? Может ли специалист банка сам внести информацию по просьбе клиента? 

3. Раскройте правила составления объявления на взнос наличными 

4. Составьте объявление на взнос наличными по следующим данным: 

22 марта 2015 г. бухгалтер ООО «Салют» Котова К.К. сдает в банк наличные 

денежные средства в сумме 120300 руб. выручку от реализации товаров. 

ООО «Салют»  ИНН 0254065659  

Юридический адрес : 127012, г. Москва, ул. Большая Новодмитровская, д. 14, стр. 2, 

тел. 730-74-86,   

Банковские реквизиты: р/с № 40702810100000000885 в ОАО «БКЛ-Банк», г. Москва, 

к/с № 30101810700000000187, БИК 044125666 

 

Объявление на взнос наличными 
 Код формы документа  

по ОКУД 

ОБЪЯВЛЕНИЕ №   0402001 

«  »  20  года    
 ДЕБЕТ  

От кого  счет №  
 

 КРЕДИТ 

Получатель  счет №   Сумма цифрами 

 ИНН  КПП  в том числе 

по символам: р/счет №  ОКАТО  

Наименование банка-вносителя  символ сумма 

 БИК    

Наименование банка-получателя    

 БИК    

Сумма прописью    

 руб.  коп. 
 (цифрами) 
Источник поступления  

 

Подпись клиента  Бухгалтерский работник 

 

Кассовый работник 

 

КВИТАНЦИЯ №  
 Код формы документа 

по ОКУД 

«  »  20   года  0402001 

От кого  Для зачисления на счет № 

 Получатель  

ИНН  КПП  Сумма цифрами 

 р/счет №  ОКАТО  

Наименование банка-вносителя  
 БИК  

Наименование банка-получателя  

 БИК  

Сумма прописью  

 руб.  коп. 

 (цифрами) 
Источник поступления  

 

место печати 

(штампа)  
Бухгалтерский работник 

 

Кассовый работник 
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ОРДЕР № 
 

 Код формы документа 

по ОКУД 

«  »  20   года   0402001 

 ДЕБЕТ  

От кого  счет №  
 

 КРЕДИТ 

Получатель  счет №   Сумма цифрами 

 ИНН  КПП  в том числе 

по символам: р/счет №  ОКАТО  

Наименование банка-вносителя  символ сумма 
 БИК    

Наименование банка-получателя    

 БИК    

Сумма прописью    

 руб.  коп. 
 (цифрами) 
Источник поступления  

 

 Бухгалтерский работник 

 

Кассовый работник 

 

 

 

Задача 6 

 

а) Обоснуйте 8 правил пластиковой безопасности.  

1) Уничтожить конверт с  pin-кодом, предварительно его запомнив или записав в 

укромном месте; 

2) Блокировать карту на использование в странах, которые вы редко посещаете; 

3) Подключиться к услугам SMS-банкинга; 

4) Не  упускать  карту  из  поля  зрения  в  общественных  местах (ресторан, магазин, 

кинотеатр и т.д.); 

5) Не давать пользоваться картой посторонним лицам; 

6) Никому не показывать карту и не оставлять ее без присмотра; 

7) Не пользоваться подозрительными банкоматами; 

8) Не выбрасывать слипы и чеки с номером карты. 

б) Предложите 1–2 варианта в своей интерпретации. 

 

Задача 7 

 

1. Пользуясь Положением о Плане счетов бухгалтерского учета для кредитных 

организаций и порядке его применения (утв. Банком России 27.02.2017 №579-П, URL: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_213488/), заполните таблицу: 

 
Номер 

счета 

Название счета Назначение счета ДЕБЕТ КРЕДИТ 

20202     

40817     

407 

(группа 

счетов) 

    

40802     

40911     

40905     

40913     
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2. С каких цифр будет начинаться счет, если: 

а) физическому лицу - резиденту требуется открыть депозит до востребования?  

б) физическое лицо - резидент создает ИП?  

в) создается ООО?  

г) нерезидент открывает текущий счет?  

3. На какой счет поступают невыплаченные переводы от физлиц?  

 

Задача 8 

 

В  АКБ  «Оптиум»  открываются  расчетный  счета  редакции  государственной 

некоммерческой газеты  «Новые рубежи», расчетный  счет  торговой  фирмы  

«Спорттовары»,  текущий  счет нерезидента представительства иностранной фирмы. 

1. Изложите порядок открытия текущих расчетных счетов. 

2. В каких случаях банк открывает текущие расчетные счета? 

3. Какие документы необходимо предоставить клиенту-нерезиденту для открытия 

рублевого банковского счета в РФ? 

4. Укажите номер счета для юридического лица - нерезидента, и номер счета для 

физического лица – нерезидента. 

5. Укажите номера счетов: 

а) расчетный  счет  редакции  государственной некоммерческой газеты  «Новые 

рубежи»; 

б) расчетный  счет  торговой  фирмы  «Спорттовары»; 

в) текущий  счет нерезидента представительства иностранной фирмы. 

 

Задача 9 

 

1) Что такое платежное поручение? Каково его назначение? В скольких экземплярах 

оно составляется, каково назначение каждого из экземпляров? Примет ли банк платежку, 

если средств на расчетном счету недостаточно? В какой срок банковские сотрудники 

должны ответить клиенту об исполнении его платежки? 

2) Перечислите поля платежного поручения и правила их заполнения. 

3) Заполните платежное поручение в соответствии с данными задачи: 

Государственное образовательное учреждение (ГОУ) «Банковский колледж» 

приобретает в книготорговой организации ООО «Знание» учебную литературу на сумму 

25 000 руб. Списание со счета в оплату учебной литературы производится 13 июня 2019 

года на основании платежного поручения.  

Банковские реквизиты организации 

Наименование   

организации 

ГОУ     

«Банковский колледж» 

ООО «Знание» 

Наименование  банка Царицынское отделение  

No7978 ОАО «Сбербанк  

России» 

Люблинское отделение  

No7977 ОАО «Сбербанк  

России» 

Расчетный счет 40703810038060100624 40502810038250100123 

Корреспондентский счет 30102810400000000225 30102810400000000228 

БИК 044525225 044525228 

ИНН 7727082902 7719555577 

КПП 772501001 772302001 
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Задача 10 

 

 

1) Что такое платежное требование? В каком случае осуществляется формирование 

платёжного требования? Чем отличается платежное требование от требования-поручения? 

Обязан ли банк принимать платежные требования от клиента, если финансы на счетах его 

должника отсутствуют? 

2) Что такое акцепт и каковы особенности его применения? 

3) Каковы правила заполнения платежного требования?  

4) ООО «Большой размер» (ген. директор Матушкина, главбух Трельников) 

предоставил ООО «Самый первый» офисные помещения в аренду и намерен получить с 

него арендную плату в размере 20 тыс. руб. по договору аренды №14 от 01.02.2017. 

Согласно условиям договора, срок акцепта платежа составляет 7 дней.  
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Дата отсылки (вручения) плательщику предусмотренных оговором документов 

17.09.2017. 

Составьте платежное требование, реквизиты организацией придумайте сами. 

 

3. Тесты по курсу повышения квалификации для специалистов по платежным 

услугам и иных работников фронт-офиса банка «Операционист» 

 

Критерии успешности тестирования: 

70-79% – 3 (удовлетворительно); 

80-89% – 4 (хорошо); 

90-100% – 5 (отлично). 

 

1. Национальная банковская система — это совокупность:  

а) международных кредитных институтов;  

б) кредитных институтов внутри страны и взаимосвязей между ними;  

в) эмиссионных банков и лизинговых компаний;  

г) форм и методов организации денежного обращения в стране. 

 

2. Современные банковские системы, как правило, включают 

совокупность следующих элементов:  

а) центральный (эмиссионный) банк, коммерческие банки и специализированные 

финансовые учреждения; 

б) коммерческие банки, казначейство, кредитную кооперацию, пенсионные фонды, 

ломбарды;  

в) центральный (эмиссионный) банк, специализированные финансовые учреждения, 

общества взаимного кредита;  

г) специализированные финансовые учреждения, инвестиционные и страховые 

компании 

 

3. Функция ... является основополагающей для обеспечения деятельности 

банка.  

а) консультанта по вкладам;  

б) инвестора в векселя;  

в) аккумуляции свободных средств;  

г) посредничества в расчетах. 

 

4. Современные коммерческие банки осуществляют обслуживание:  

а) предприятий, организаций и населения;  

б) только населения и центрального банка;  

в) только предприятий и организаций;  

г) только предприятий, организаций и центрального банка). 

 

5. ... операции — это операции банков и иных кредитных учреждений по 

привлечению денежных средств юридических и физических лиц.  

а) трастовые;  

б) инвестиционные;  

в) ссудные;  

г) депозитные. 

 

6. К пассивным операциям коммерческого банка относится:  

а) привлечение средств на расчетные и текущие счета юридических лиц;  

б) выдача кредитов;  
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в) расчетно-кассовое обслуживание клиентов;  

г) покупка ценных бумаг. 

 

7. Депозит — это:  

а) денежные средства физических лиц;  

б) денежные средства юридических лиц;  

в) сберегательные сертификаты, векселя и облигации;  

г) вклады юридических и физических лиц. 

 

8. Размещение средств физическим лицом в коммерческом банке может 

быть оформлено:  

а) только сберегательной книжкой;  

б) только двусторонним договором в письменной форме;  

в) сберегательной книжкой и договором банковского вклада;  

г) договором залога 

 

9. ... операции — это операции по привлечению средств банками с целью 

формирования их ресурсной базы.  

а) активные;  

б) пассивные;  

в) комиссионно-посреднические; 

г) трастовые. 

 

10. К пассивным операциям коммерческого банка относится: 

а) привлечение средств на расчётные и текущие счета юридических лиц;  

б) выдача кредитов;  

в) расчетно-кассовое обслуживание клиентов;  

г) покупка ценных бумаг. 

 

11. Что из перечисленного не является валютой РФ? 

а) денежные знаки в виде банкнот и монеты ЦБ РФ; 

б) российские депозитарные расписки в рублях РФ; 

в) средства на банковских счетах в рублях РФ; 

г) средства в банковских вкладах в рублях РФ. 

 

12. Какие из перечисленных лиц не являются резидентами РФ в рамках 

валютного законодательства? 

а) граждане Российской Федерации, проживающие за ее пределами более срока, 

установленного Правительством РФ; 

б) лица без гражданства, постоянно проживающие на территории Российской 

Федерации; 

в) постоянные представительства межправительственных организаций на территории 

Российской Федерации; 

г) филиалы юридических лиц, созданных в соответствии с законодательством РФ, 

которые находятся за пределами территории России. 

 

13. Какие из перечисленных лиц являются нерезидентами? 

а) граждане РФ, проживающие за ее пределами более срока, установленного 

Правительством РФ; 

б) лица без гражданства, постоянно проживающие на территории Российской 

Федерации; 
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в) филиалы юридических лиц, созданных в соответствии с законодательством РФ, 

которые находятся за пределами территории России; 

г) физические лица иностранного государства, проживающие на территории России. 

 

14. Юридические лица — клиенты российского коммерческого банка 

получают наличные деньги на основании: 

а) денежных чеков; 

б) платёжных требований; 

в) векселей; 

г) платёжных поручений.  

 

15. Безналичные расчёты проводятся юридическими и физическими 

лицами через: 

а) коммерческие банки; 

б) расчетно-кассовые центры; 

в) региональные депозитарии; 

г) уличные банкоматы. 

 

16. Банки и другие кредитные организации для проведения расчётов 

внутри страны открывают друг у друга ... счета. 

а) корреспондентские; 

б) транзитные; 

в) депозитарные; 

г) бюджетные.  

 

17. Установление правил, сроков и стандартов осуществления 

безналичных расчётов, координация, регулирование и лицензирование организации 

расчётных систем возлагаются на: 

а) регистрационную палату; 

б) коммерческие банки; 

в) клиринговые центры; 

г) Центральный банк РФ 

 

18. Корреспондентские счета банков открываются: 

а) по указанию ЦБ РФ; 

б) по указанию муниципалитетов; 

в) на основе межбанковских соглашений; 

г) по указанию Министерства финансов РФ. 

 

19. Для расчётного обслуживания между банком и клиентом заключается: 

а) кредитный договор; 

б) договор приёма денежных средств; 

в) трастовый договор; 

г) договор банковского счёта. 

 

20. Безналичные расчёты проводятся: 

а) на основании расчётных документов установленной формы и с соблюдением 

соответствующего документооборота; 

б) на основании расписок плательщика и получателя средств; 

в) в порядке, оговоренном между плательщиком и получателем денежных средств; 

г) в порядке, который самостоятельно устанавливают коммерческие банки 
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21. В настоящее время наиболее распространенной формой безналичных 

расчётов в России являются: 

а) аккредитивы; 

б) платёжные требования; 

в) платёжные поручения; 

г) чеки. 

 

22. Банком принимаются к исполнению платёжные поручения от 

плательщиков только: 

а) при наличии разрешения на платёж от территориального управления ЦБ РФ; 

б) при наличии средств на счёте плательщика; 

в) в том случае, если плательщик — коммерческая организация; 

г) в том случае, если плательщик и получатель средств обслуживаются в данном 

банке. 

 

23. Срочные платёжные поручения могут использоваться: 

а) при авансовых платежах, отгрузке товара и частичных платежах при крупных 

сделках; 

б) только при авансовых платежах; 

в) только при отгрузке товара; 

г) только при частичных платежах при крупных сделках. 

 

24. ... форма расчётов представляет собой банковскую операцию, 

посредством которой банк-эмитент по поручению и за счёт клиента на основании 

расчётных документов осуществляет действия по получению от плательщика 

платежа) 

а) инкассовая; 

б) аккредитивная; 

в) чековая; 

г) вексельная. 

 

25. Недостатком аккредитивной формы расчётов является: 

а) быстрота и простота проведения расчётной операции; 

б) замедление товарооборота, отвлечение средств покупателя из хозяйственного 

оборота на срок действия аккредитива; 

в) отсутствие для поставщика гарантии оплаты покупателем поставленной ему 

продукции; 

г) необходимость получения специального разрешения ЦБ РФ на право проведения 

расчётов аккредитивами. 

 

26. Особенностью обращения аккредитивов в России является то, что они: 

а) могут использоваться для расчётов с несколькими поставщиками и могут быть 

переадресованы; 

б) могут использоваться для расчётов только с одним поставщиком и не могут быть 

переадресованы; 

в) оплачиваются только наличными деньгами; 

г) используются только в сделках между физическими лицами. 

 

27. Срок действия и порядок расчётов по аккредитиву устанавливаются: 

а) федеральным казначейством РФ; 

б) Министерством финансов РФ; 

в) территориальным управлением ЦБ РФ; 
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г) договором между плательщиком и поставщиком. 

 

28. Абстрактность банковских услуг выражается в их: 

а) неосязаемости и сложности для восприятия; 

б) несохраняемости; 

в) неотделимости от источника; 

г) протяженности во времени. 

 

29. Основной отличительной чертой банковского продукта является то, 

что он: 

а) абстрактен; 

б) несохраняем; 

в) не удовлетворяет потребности непосредственно; 

г) неотделим от источника. 

 

30. Может ли кассир передавать денежную наличность заведующему 

кассой в течение операционного дня несколько раз? 

а) да 

б) нет 

в) это положение не регламентировано законодательно 

 

31. Что необходимо сделать с приходным кассовым документом, по 

которому деньги не были внесены клиентом в кассу? 

а) хранить у кассира в течение 10 дней и затем передать контролирующему 

работнику 

б) приходный кассовый документ перечеркивается и помещается в бухгалтерские 

документы дня 

в) приходный кассовый документ уничтожается 

г) приходный кассовый документ перечеркивается и помещается в сшив с кассовыми 

документами 

 

32. В каком количестве экземпляров должен оформляться приходный 

кассовый ордер ф. 0402008? 

а) в трех 

б) количество экземпляров приходных кассовых ордеров определяется кредитной 

организацией с учетом требованием Указаний №2054-У 

в) в одном 

 

33. В какой момент клиент – физическое лицо проставляет свою подпись в 

приходном кассовом ордере? 

а) в кассе, после приема денег кассиром 

б) в кассе, перед приемом денег кассиром 

в) непосредственно после оформления приходного ордера бухгалтерским 

работником 

 

34. Какие действия должен предпринимать кассовый работник в случае, 

если при приеме наличной валюты Российской Федерации от физического лица для 

зачисления во вклад фактически сданная сумма оказалась больше указанной в 

приходном кассовом ордере? 

а) уточнить у клиента, действительно ли он хочет зачислить всю сумму, переданную 

кассиру, при его отказе – вернуть клиенту все деньги для повторного пересчета, затем 

принять у него пересчитанную им сумму заново; при согласии – вернуть клиенту все 
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деньги и перечеркнутый приходный кассовый ордер и предложить заново оформить его 

на другую сумму 

б) вернуть клиенту все деньги и приходный кассовый ордер и предложить заново 

оформить его на другую сумму 

в) перечеркнуть все экземпляры приходного кассового ордера, на обороте второго 

экземпляра указать фактически принимаемую сумму, расписаться и передать 

бухгалтерскому работнику для оформления вновь составленного приходного кассового 

ордера 

 

35. В какой момент клиент расписывается на расходном кассовом 

документе в подтверждение того, что он получил деньги? 

а) сразу после получения денег 

б) при оформлении документа бухгалтерским работником 

в) в кассе, непосредственно перед получением денег 

 

36. Какая из пластиковых карт имеет встроенный микропроцессор – чип? 

а) слип-карта 

б) смарт-карта 

в) обе имеют 

г) обе не имеют 

 

37. При приеме к оплате дорожных чеков American Express: 

а) идентификация проводится раньше авторизации 

б) авторизация проводится раньше идентификации 

в) очередность проведения процедур идентификации и авторизации не имеет 

значения 

 

38. Операции по выдаче наличных денег клиентам должны 

осуществляться кассовым работником на основании (допускается выбор нескольких 

вариантов): 

а) денежных чеков 

б) ордера по передаче ценностей 0402102 

в) расходных кассовых ордеров 0402009 

 

39. Кем оформляется расходный кассовый ордер (допускается выбор 

нескольких вариантов)? 

а) клиентом – физическим лицом самостоятельно 

б) бухгалтерским работником банка 

в) менеджером зала 

 

40. Операции по загрузке, изъятию наличных денег из банкомата, а также 

изъятию наличных денег из автоматического приемного устройства, 

автоматического сейфа должны осуществляться (допускается выбор нескольких 

вариантов): 

а) одним инкассаторским или кассовым работником – при наличии системы 

дистанционного видеонаблюдения и регистрации 

б) инкассаторскими, кассовыми работниками в количестве не менее двух человек – 

при отсутствии системы дистанционного видеонаблюдения и регистрации 

в) одним инкассаторским или кассовым работником – вне зависимости от наличия 

системы дистанционного видеонаблюдения и регистрации 
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41. Какое электронное средство платежа используется для совершения ее 

держателем операций за счет денежных средств, предоставленных кредитной 

организацией-эмитентом клиенту в пределах расходного лимита в соответствии с 

условиями кредитного договора? 

а) Расчетная (дебетовая) карта 

б) Кредитная карта 

в) Предоплаченная карта 

 

42. На основании какого документа осуществляется прием наличных 

денежных средств от организаций и индивидуальных предпринимателей? 

а) объявление на взнос наличными 

б) приходный кассовый ордер 

в) чек 

 

43. _____  – это основной документ бухгалтерского учета, отражающий 

суммы остатков всех лицевых счетов аналитического учета. 

а) Баланс банка 

б) План счетов 

в) Приходный кассовый ордер 

 

44. _____ – операционно-учетный цикл за соответствующую календарную 

дату, в течение которого все совершенные операции оформляются и отражаются в 

бухгалтерском учете по балансовым и внебалансовым счетам с составлением 

ежедневного баланса 

а) отчетный период 

б) операционный день 

в) налоговый период 

 

45. Основанием для заключения договора банковского вклада (депозита) 

является  

а) письменное заявление вкладчика 

б) паспорт вкладчика 

в) устное заявление вкладчика 

 

46. В договоре банковского вклада (депозита) суммы депозита и выплаты 

за него в рублях указываются: 

а) цифрами  

б) прописью 

в) цифрами и прописью 

 
47. _____ операции банка – это операции, посредством которых банки 

размещают имеющиеся в их распоряжении ресурсы для получения прибыли и 

поддержания ликвидности. 

а) активные 

б) пассивные 

в) активно-пассивные 

 

48. _____ операции – это операции по предоставлению (выдаче) средств 

заемщику на началах срочности возврата и платности 

а) Фондовые 

б) Расчетные 

в) Ссудные 
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49. _____  операции – это операции по зачислению и списанию средств со 

счетов клиентов, в том числе для оплаты их обязательств перед контрагентами 

а) Фондовые 

б) Расчетные 

в) Ссудные 

 

50. _____ операции – это операции по приему и выдаче наличных денежных 

средств. 

а) Кассовые 

б) Расчетные 

в) Инвестиционные 

 

51. _____ операции – это операции по инвестированию банком своих 

средств в ценные бумаги и паи небанковских структур в целях совместной 

хозяйственно-финансовой и коммерческой деятельности, а также размещение 

средств в виде срочных вкладов в других кредитных организациях 

а) Инвестиционные и фондовые 

б) Расчетно-кассовые 

в) Ссудные и фондовые 

 
52. _____ операции – это операции по купле-продаже иностранной валюты 

и иных валютных ценностей, включая драгоценные металлы в монетах и слитках 

а) Кассовые 

б) Расчетные 

в) Валютные 

 

53. _____ операции – это операции по выдаче банком гарантии 

(поручительства) уплаты долга клиента третьему лицу при наступлении 

определенных условий 

а) Гарантийные 

б) Фондовые 

в) Валютные 

 

54. _____ операции банков – комиссионные, посреднические операции, 

выполняемые банками по поручению клиентов за определенную плату – комиссию 

а) Расчетно-кассовые 

б) Активно-пассивные 

в) Инвестиционные и фондовые 

 

55. _____ – это совокупность организационных форм, инструментов и 

процедур, способствующих денежному обращению 

а) Платежная система 

б) Банковская система 

в) Денежная система 

 

56. В схеме структуры платежной системы в пустой квадрат следует 

вписать: 
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а) Платежная система 

б) Центральный Банк РФ 

в) Министерство финансов РФ 

 

57. _____ – проведение банковских операций по поручению клиента в его 

пользу за определенную плату. 

а) Услуги коммерческих банков 

б) Платежная система 

в) Банковские операции 

 

58. К платежным услугам относятся (возможно несколько вариантов 

ответа):  

а) услуга по переводу денежных средств 

б) услуга почтового перевода 

в) услуга по приему платежей 

 

59. Установите соответствие между понятиями и их определениями: 

1) оператор по 

переводу денежных 

средств –  

a) организация, которая в соответствии с 

законодательством Российской Федерации вправе 

осуществлять перевод денежных средств 

2) банковский 

платежный агент – 

b) организация, определяющая правила платежной 

системы 

3) оператор 

платежной системы – 

c) юридическое лицо, не являющееся кредитной 

организацией, или индивидуальный предприниматель, 

которые привлекаются кредитной организацией в целях 

осуществления отдельных банковских операций 

а) 1 – a. 2 – b, 3 – c 

б) 1 – a. 2 – c, 3 – b 

в) 1 – b. 2 – c, 3 – a 

 

60. Установите соответствие между видом банковского счета и клиентами, 

которым этот вид счета открывается: 

1) Текущие счета a) открываются кредитным организациям, а также иным 

организациям в соответствии с законодательством 

Российской Федерации или международным договором 

2) Расчетные счета b) открываются физическим лицам для совершения 

операций, не связанных с предпринимательской 

деятельностью или частной практикой 

3) Корреспондентские c) открываются юридическим лицам, не являющимся 
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счета кредитными организациями, а также индивидуальным 

предпринимателям или физическим лицам, 

занимающимся в установленном законодательством 

Российской Федерации порядке частной практикой, для 

совершения операций, связанных с предпринимательской 

деятельностью или частной практикой 

а) 1 – a. 2 – b, 3 – c 

б) 1 – a. 2 – c, 3 – b 

в) 1 – b. 2 – c, 3 – a 

 

61. Установите соответствие между видом банковского счета и клиентами, 

которым этот вид счета открывается: 

1) Бюджетные счета a) открываются юридическим лицам, осуществляющим 

операции со средствами бюджетов бюджетной системы 

Российской Федерации 

2) Корреспондентские 

субсчета 

b) открываются филиалам кредитных организаций 

3) Счета 

доверительного 

управления 

c) открываются доверительному управляющему  

а) 1 – a. 2 – b, 3 – c 

б) 1 – a. 2 – c, 3 – b 

в) 1 – b. 2 – c, 3 – a 

 

62. Установите соответствие между видом банковского счета и их 

определениями: 

1) Депозиты «до 

востребования» 

a) денежные средства юридических и физических лиц, 

привлеченные банком на условиях «до востребования» 

2) Срочные 

депозиты 

b) денежные средства физических лиц, привлеченные банком на 

счета по вкладам на фиксированный срок 

3) Сберегательные 

вклады населения 

c) денежные средства юридических лиц, привлеченные банком 

на счета по депозитам на фиксированный срок 

а) 1 – a, 2 – b, 3 – c 

б) 1 – a, 2 – c, 3 – b 

в) 1 – b, 2 – c, 3 – a 

 

63. В структуре банковского счета типа ААААА-BBB-C-DDDD-EEEEEEE 

группа А – это:  

а) лицевая часть счета 

б) код валюты счета 

в) ключ 

г) принадлежность данного счета к определенной группе счетов банковского баланса 

д) филиал, в котором открыт данный счет 

 

64. В структуре банковского счета типа ААААА-BBB-C-DDDD-EEEEEEE 

группа В – это:  

а) ключ 

б) код валюты счета 

в) лицевая часть счета 

г) принадлежность данного счета к определенной группе счетов банковского баланса 

д) филиал, в котором открыт данный счет 
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65. В структуре банковского счета типа ААААА-BBB-C-DDDD-EEEEEEE 

группа C – это:  

а) ключ 

б) код валюты счета 

в) лицевая часть счета 

г) принадлежность данного счета к определенной группе счетов банковского баланса 

д) филиал, в котором открыт данный счет 

 

66. В структуре банковского счета типа ААААА-BBB-C-DDDD-EEEEEEE 

группа D – это:  

а) лицевая часть счета 

б) код валюты счета 

в) ключ 

г) принадлежность данного счета к определенной группе счетов банковского баланса 

д) филиал, в котором открыт данный счет 

 

67. В структуре банковского счета типа ААААА-BBB-C-DDDD-EEEEEEE 

группа E – это:  

а) филиал, в котором открыт данный счет 

б) код валюты счета 

в) лицевая часть счета 

г) принадлежность данного счета к определенной группе счетов банковского баланса 

д) ключ 

 

68. К открытой информации банков относятся (несколько вариантов 

ответа): 

а) сведения, содержащиеся в учредительных документах 

б) сведения о лицензии  

в) информация об операциях клиентов 

г) информация о счетах и вкладах клиентов 

д) публикуемая финансовая отчетность 

 

69. Данные, составляющие банковскую тайну, предоставляются (несколько 

вариантов ответа): 

а) клиентам 

б) представителям клиентов 

в) Счетной палате 

г) налоговым, следственным и таможенным органам  

д) ПФР, Фонду социального страхования 

е) судебным приставам 

 

70. Укажите последовательность этапов процесса краткосрочного 

банковского кредитования. 

а) изучение кредитоспособности заёмщика; 

б) формирование резерва на возможные потери по ссудам; 

в) рассмотрение кредитной заявки и собеседование с клиентом; 

г) работа с проблемными ссудами;  

д) подготовка и заключение кредитного договора, выдача кредита;  

е) сопровождение кредита. 

Варианты ответов: 

а) а, в, д, б, е, г 

б) в, а, д, б, е, г 
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в) в, а, д, е, б, г 

 

71. В кредитной заявке юридических лиц не указывается: 

а) краткая характеристика организации; 

б) источник погашения кредита; 

в) срок кредита; 

г) сумма кредита. 

 

72. Банк обязан зачислять поступившие на счет клиента денежные 

средства ______ , если более короткий срок не предусмотрен договором банковского 

счета 

а) не позже трех часов после поступления в банк соответствующего платежного 

документа 

б) не позже дня, следующего за днем поступления в банк соответствующего 

платежного документа 

в) не позже трех дней после поступления в банк соответствующего платежного 

документа 

 

73. Банк обязан по распоряжению клиента выдавать или перечислять со 

счета денежные средства клиента ______ , если иные сроки не предусмотрены 

законом. 

а) не позже трех часов после поступления в банк соответствующего платежного 

документа 

б) не позже дня, следующего за днем поступления в банк соответствующего 

платежного документа 

в) не позже трех дней после поступления в банк соответствующего платежного 

документа 

 

74. Банк в соответствии с договором _____ осуществлять платежи со счета 

при отсутствии на нем денежных средств. 

а) может 

б) не может 

 

75. При недостаточности денежных средств на счете для удовлетворения 

всех предъявленных к нему требований, в первую очередь списание денежных 

средств производится:  

а) по платежным документам в бюджет и внебюджетные фонды 

б) по исполнительным документам, предусматривающим перечисление или выдачу 

денежных средств для расчетов по выплате выходных пособий и оплате труда с лицами, 

работающими по трудовому договору, в том числе по контракту, по выплате 

вознаграждений по авторскому договору  

в) по исполнительным документам, предусматривающим перечисление или выдачу 

денежных средств со счета для удовлетворения требований о возмещении вреда, 

причиненного жизни и здоровью, а также требований о взыскании алиментов 

г) по исполнительным документам, предусматривающим удовлетворение других 

денежных требований 

 

76. В поле «Отметки банка» на платежном поручении ответственный 

исполнитель банка, после проверки правильности оформления платежного 

поручения проставляет (возможно несколько вариантов ответа): 

а) штамп с датой проведения документа 

б) штамп с отметкой «Принято» 
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в) свою подпись 

 

77. Платежные поручения принимаются банком  

а) независимо от наличия денежных средств на счете плательщика 

б) только при достаточном количестве денежных средств на счете плательщика 

в) только при недостаточном количестве денежных средств на счете плательщика 

г) только при отсутствии денежных средств на счете плательщика 

 

78. После приема платежного поручения к исполнению, последний 

экземпляр платежного поручения: 

а) помещается в картотеку 

б) возвращается клиенту  

в) остается у оператора 

 

79. Установите соответствие между видом банковского документа и его 

назначением: 

1) платежное 

требование 

a) при расчетах за поставленные товары, выполненные работы, 

оказанные услуги 

2) платежное 

поручение 

b) для взыскания денежных средств органами, выполняющими 

контрольные функции 

3) инкассовое 

поручение 

c) для предварительной оплаты товаров, работ, услуг или для 

осуществления периодических платежей 

а) 1 – a, 2 – b, 3 – c 

б) 1 – a, 2 – c, 3 – b 

в) 1 – b, 2 – c, 3 – a 

 

80. _____ составляется для оформления бухгалтерских записей в случаях, 

когда форма первичного учетного документа, на основании которого осуществляется 

бухгалтерская запись, не содержит реквизитов (полей) для указания счетов, по 

дебету и кредиту которых совершаются бухгалтерские записи 

а) Платежное требование 

б) Мемориальный ордер 

в) Платежное поручение 

г) Инкассо 

 

81. _____ использование мемориального ордера в качестве расчетного 

документа. 

а) Не допускается 

б) Допускается 

в) В отдельных случаях, установленных законодательством, допускается 

 

82. Установите соответствие между акцептированностью платежного 

требования и порядком его обработки: 

1) При акцепте  a) платежное требование не позже рабочего дня, следующего за 

днем приема заявления, списывается в полной сумме 

мемориальным ордером с внебалансового счета учета сумм 

расчетных документов, ожидающих акцепта для оплаты, и 

оплачивается в сумме, акцептованной плательщиком 

2) При частичном 

отказе от акцепта 

b) платежное требование не позже рабочего дня, следующего за 

днем приема заявления, списывается мемориальным ордером с 

внебалансового счета учета сумм расчетных документов, 

ожидающих акцепта для оплаты, и оплачивается со счета 
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плательщика 

3) При полном 

отказе от акцепта 

c) платежное требование списывается мемориальным ордером с 

внебалансового счета учета сумм расчетных документов, 

ожидающих акцепта для оплаты, и не позже рабочего дня, 

следующего за днем приема заявления, подлежит возврату 

банку-эмитенту вместе с экземпляром заявления для возврата 

получателю средств 

4) При 

неполучении в 

установленный 

срок заявления об 

акцепте, отказе от 

акцепта 

d) платежное требование на следующий рабочий день после 

истечения срока акцепта списывается мемориальным ордером с 

внебалансового счета учета сумм расчетных документов, 

ожидающих акцепта для оплаты, и возвращается банку-

эмитенту 

а) 1 – a, 2 – d. 3 – c, 4 – b 

б) 1 – d, 2 – c, 3 – b, 4 – a 

в) 1 – b, 2 – c, 3 – a, 4 – d 

 

83. Верны ли утверждения: 

1) При акцепте платежных требований заявление составляется в двух экземплярах.  

2) При полном или частичном отказе от акцепта заявление составляется в трех 

экземплярах. 

а) 1 – да, 2 – да 

б) 1 – да, 2 – нет 

в) 1 – нет, 2 – да 

г) 1 – нет, 2 – нет 

 

84. При отсутствии указания «без акцепта» платежные требования 

подлежат оплате плательщиком в порядке предварительного акцепта со сроком для 

акцепта  

а) два рабочих дня 

б) три рабочих дня 

в) пять рабочих дней 

г) десять рабочих дней 

 

85. Расчеты по инкассо осуществляются на основании (возможно 

несколько вариантов ответа): 

а) акцептированных платежных требований 

б) безакцептных платежных требований 

в) инкассовых поручений 

г) платежных поручений 

 

86. При взыскании денежных средств на основании исполнительных 

документов составляется: 

а) платежное требование 

б) платежное поручение 

в) инкассовое поручение 

 

87. При расчетах за поставленные товары, выполненные работы, 

оказанные услуги составляется (возможно несколько вариантов ответа): 

а) платежное требование 

б) платежное поручение 

в) инкассовое поручение 
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88. Для предварительной оплаты товаров, работ, услуг составляется: 

а) платежное требование 

б) платежное поручение 

в) инкассовое поручение 

 

89. Оборотные стороны бланков расчетных документов. 

а) должны оставаться чистыми 

б) заполняются с применением пишущих или электронно-вычислительных машин 

шрифтом черного цвета 

в) заполняются ручками с пастой, чернилами черного или синего цвета 

 

90. Подписи на расчетных документах проставляются (возможно несколько 

вариантов ответа): 

а) с применением пишущих или электронно-вычислительных машин шрифтом 

черного цвета  

б) ручкой с пастой или чернилами черного цвета 

в) ручкой с пастой или чернилами синего цвета 

 

91. Оттиск печати и оттиск штампа банка, проставляемые на расчетных 

документах, должны быть (возможно несколько вариантов ответа): 

а) красными 

б) черными 

в) синими  

г) фиолетовыми 

 

92. Верны ли утверждения: 

1) При заполнении документов допускается выход текстовых и цифровых 

значений реквизитов за пределы полей, отведенных для их проставления 

2) Поля, реквизиты которых не имеют значений, перечеркиваются знаком z. 

а) 1 – да, 2 – да 

б) 1 – да, 2 – нет 

в) 1 – нет, 2 – да 

г) 1 – нет, 2 – нет 

 

 

93. Верны ли утверждения: 

1) В расчетных документах не допускаются исправления, помарки и подчистки, 

2) В расчетных документах допускается использование корректирующей 

жидкости. 

а) 1 – да, 2 – да 

б) 1 – да, 2 – нет 

в) 1 – нет, 2 – да 

г) 1 – нет, 2 – нет 

 

94. Списание банком денежных средств со счета производится на 

основании _____ экземпляра расчетного документа 

а) первого  

б) второго  

в) третьего 
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95. _____ – условное денежное обязательство, принимаемое банком-

эмитентом по поручению плательщика, произвести платежи в пользу получателя 

средств по предъявлении последним документов, соответствующих его денежного 

обязательства, или предоставить полномочия другому банку произвести такие 

платежи 

а) Аккредитив 

б) Вексель 

в) Чек 

 

96. Установите соответствие между видом аккредитива и действием банка-

эмитента: 

1) покрытый 

аккредитив 

a) банк-эмитент перечисляет средства плательщика или 

предоставленного ему кредита сумму аккредитива в 

распоряжения исполняющего банка на весь срок действия 

аккредитива 

2) непокрытый 

аккредитив 

b) банк-эмитент обязуется возместить исполняющему банку 

суммы выплаченных авансов, даже если отгрузка после этого 

не была совершена 

3) аккредитив с 

«красной 

оговоркой» 

c) банк-эмитент предоставляет исполняющему банку право 

списывать средства с ведущегося у него корреспондентского 

счета в пределах суммы аккредитива в порядке, определенном 

соглашением между банками 

а) 1 – a, 2 – b, 3 – c 

б) 1 – a, 2 – c, 3 – b 

в) 1 – b, 2 – c, 3 – a 

 

97. Аккредитив может быть предназначен: 

а) только для расчетов с несколькими продавцами 

б) только для расчетов с одним продавцом 

в) для расчетов как с одним продавцом, так и с несколькими продавцами 

 

98. Верны ли утверждения: 

1) Бланки чеков считаются бланками строгой отчетности. 

2) Чек должен иметь покрытие. 

а) 1 – да, 2 – да 

б) 1 – да, 2 – нет 

в) 1 – нет, 2 – да 

г) 1 – нет, 2 – нет 

 

99. На территории Российской Федерации чек, выписанный в другом 

иностранном государстве, подлежит оплате в течение __[1]___ дней, а чек, 

выписанный на территории государств–членов СНГ, – в течение ___[2]__ дней. 

а) 1 – 30, 2 –50 

б) 1 – 60, 2 –30 

в) 1 – 70, 2 –20 

 

100. Для получения кредита заемщик предоставляет в банк следующие 

документы:  

а) заявление 

б) паспорт или заменяющий его документ  

в) справки с места работы заемщика и поручителей о доходе и размере 

производимых удержаний  
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г) выписку из домовой книги 

д) анкеты 

е) паспорта (либо заменяющие их документы) поручителей и залогодателей 

 

6 Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение 

программы 
 

6.1 Материально-техническое обеспечение программы и электронная 

информационно-образовательная среда 

 

Учебная программа курса повышения квалификации для специалистов по 

платежным услугам и иных работников фронт-офиса банка «Операционист» состоит из 6 

разделов (тем) и содержит теоретические и практические вопросы, связанные с 

повышением качества компетенций, необходимых для предоставления качественного 

сервиса платежных услуг физическим и юридическим лицам.. 

Освоение курсовой программы проводится с применением электронного обучения 

посредством использования электронной информационно-образовательной среды 

(ЭИОС), обеспечивающей освоение обучающимся образовательной программы в полном 

объеме независимо от места нахождения обучающегося.  

ЭИОС по курсу повышения квалификации для специалистов по платежным 

услугам и иных работников фронт-офиса банка «Операционист» включает в себя: 

– Образовательная программа дополнительного профессионального образования. 

Программа повышения квалификации для специалистов по платежным услугам и иных 

работников фронт-офиса банка «Операционист» [Текст] / [сост. Ю.В. Чижова]. – М., 2019. 

– 40 с. 

– Учебно-методическое пособие «Операционист»: по программе повышения 

квалификации для специалистов по платежным услугам и иных работников фронт-офиса 

банка [Текст] / [сост. Ю.В. Чижова]. – М., 2019. – 170 с. 

– Презентация курса повышения квалификации для специалистов по платежным 

услугам и иных работников фронт-офиса банка «Операционист» в формате MS Power 

Point; 

– Программа квалификационного экзамена по курсу повышения квалификации для 

специалистов по платежным услугам и иных работников фронт-офиса банка 

«Операционист»; 

– Прочие информационные ресурсы, доступные в сети Интернет, в т.ч. следующие 

ресурсы: 

1. Научная электронная библиотека «eLIBRARY.RU». URL: https://elibrary.ru 

(для работы с некоторыми ресурсами в НЭБ может потребоваться прохождение 

процедуры бесплатной регистрации на портале) 

2. Научная электронная библиотека «Киберленинка». URL: 

https://cyberleninka.ru/ 

3. Электронный портал «Высшая банковская школа ПрофБанкинг» URL: 

http://www.profbanking.com/ 

4. Электронная правовая база ГАРАНТ.РУ. URL: http://www.garant.ru/ 

5. Электронная правовая база КонсультантПлюс. URL: http://www.consultant.ru 

6. Официальный сайт Банка России. URL: http://www.cbr.ru 

7. Официальное издание Вестник Банка России. URL: 

https://www.cbr.ru/publ/vestnik/year/2019/ 

8. Сайт проекта «Касса банка. Организация работы кассового отдела». URL: 

https://kassa-banka.ru/  

9. Сайт ООО «Клуб Держателей Карт». URL:  www.ChClub.ru. (дата 

обращения 05.08.2018) 

http://www.consultant.ru/
http://www.cbr.ru/
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6.2 Учебно-методическое обеспечение программы 

Нормативные акты 

1. Бюджетный кодекс Российской Федерации от 31.07.1998 № 145-ФЗ (ред. от 

15.04.2019). URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_19702/ (дата 

обращения 22.05.2019) 

2. Гражданский кодекс Российской Федерации часть 2 (ГК РФ ч.2). URL: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_9027/ (дата обращения 04.04.2019) 

3. Инструкция Банка России от 30.05.2014 №153-И (ред. от 24.12.2018) «Об 

открытии и закрытии банковских счетов, счетов по вкладам (депозитам), депозитных 

счетов». URL: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_164723/03a2be231a770df1c965eed2cf766

d4b6d4b50e3/ (дата обращения 22.04.2019) 

4. Инструкция Банка России от 4 декабря 2007 г. №131-И «О порядке выявления, 

временного хранения, гашения и уничтожения денежных знаков с радиоактивным 

загрязнением» (с изменениями и дополнениями). URL: 

http://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/12058176/ (дата обращения 06.08.2018) 

5. Положение Банка России от 16 июля 2012 г. № 385-П «О правилах ведения 

бухгалтерского учета в кредитных организациях, расположенных на территории 

Российской Федерации». URL: http://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/70103380/ (дата 

обращения 06.08.2018) 

6. Положение Банка России от 16 июля 2012 г. № 385-П «О правилах ведения 

бухгалтерского учета в кредитных организациях, расположенных на территории 

Российской Федерации». URL: http://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/70103380/ (дата 

обращения 06.08.2018) 

7. Положение Банка России от 19 июня 2012 г. №383-П «О правилах осуществления 

перевода денежных средств». URL: https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/70094476/ 

(дата обращения 06.08.2018). 

8. Положение о Плане счетов бухгалтерского учета для кредитных организаций и 

порядке его применения, утв. Банком России 27.02.2017 №579-П. URL: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_213488/ (дата обращения 05.04.2019) 

9. Положение о порядке ведения кассовых операций и правилах хранения, 

перевозки и инкассации банкнот и монеты Банка России в кредитных организациях на 

территории Российской Федерации (утв. Банком России 29.01.2018 №630-П). URL: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_300754/ (дата обращения 06.08.2018) 

10. Положение о порядке ведения кассовых операций и правилах хранения, 

перевозки и инкассации банкнот и монеты Банка России в кредитных организациях на 

территории Российской Федерации (утв. Банком России 29.01.2018 №630-П). URL: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_300754/ (дата обращения 06.08.2018) 

11. Положение о правилах осуществления перевода денежных средств (утв. Банком 

России 19.06.2012 № 383-П) (ред. от 11.10.2018) (Зарегистрировано в Минюсте России 

22.06.2012 № 24667) (с изм. и доп., вступ. в силу с 06.01.2019). URL: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_131829/ (дата обращения 23.05.2019) 

12. Положение об организации внутреннего контроля в кредитных организациях и 

банковских группах (утв. Банком России 16.12.2003 №242-П) (ред. от 04.10.2017) 

(Зарегистрировано в Минюсте России 27.01.2004 №5489). URL: 

https://legalacts.ru/doc/polozhenie-ob-organizatsii-vnutrennego-kontrolja-v-kreditnykh/ (дата 

обращения 23.05.2019) 

13. Положение об эмиссии платежных карт и об операциях, совершаемых с их 

использованием (утв. Банком России 24.12.2004 №266-П) (ред. от 14.01.2015). URL: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_52513/ (дата обращения 06.08.2018) 

Федеральный закон «О бухгалтерском учете» от 06.12.2011 № 402-ФЗ. URL: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_122855/ (дата обращения 04.04.2019) 
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14. Указание Банка России от 24 ноября 2016 года № 4212-У «О перечне, формах и 

порядке составления и представления форм отчетности кредитных организаций в 

Центральный банк Российской Федерации», зар. Министерством юстиции Российской 

Федерации 14 декабря 2016 года №44718, 29 марта 2017 года №46155, 25 декабря 2017 

года №49421. URL: https://www.cbr.ru/publ/Vestnik/ves170127_012-13.pdf (дата обращения 

05.04.2019) 

15. Указание Банка России от 30.07.2014 №3352-У «О формах документов, 

применяемых кредитными организациями на территории Российской Федерации при 

осуществлении кассовых операций с банкнотами и монетой Банка России, банкнотами и 

монетой иностранных государств (группы иностранных государств), операций со 

слитками драгоценных металлов, и порядке их заполнения и оформления», URL: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_169206/ (дата обращения 30.07.2018). 

16. Указания Банка России от 11.03.2014 № 3210-У «О порядке ведения кассовых 

операций юридическими лицами и упрощенном порядке ведения кассовых операций 

индивидуальными предпринимателями и субъектами малого предпринимательства». URL: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_163618/ (дата обращения 04.06.2019). 

17. Указания ЦБ РФ от 29 декабря 2008 года № 2161-У «О порядке составления и 

оформления мемориального ордера». URL: http://docs.cntd.ru/document/902137752 (дата 

обращения 04.06.2019). 

18. Федеральный закон «О банках и банковской деятельности» от 02.12.1990 № 395-1 

(последняя редакция). URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_5842/ (дата 

обращения 05.04.2019) 

19. Федеральный закон «О коммерческой тайне» от 29.07.2004 № 98-ФЗ. URL: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_48699/ (дата обращения 22.05.2019) 
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